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स्टैंड ांग कमिटी की रिपोटट का सािाांश 

भारतीय रेलवे की यात्री आरक्षण प्रणाली 
 रेलवे संबंधी स्टैंड गं कमिटी (चयेर: राधा िोहन मसहं) 

ने 30 नवंबर, 2021 को ‘भारतीय रेलवे की यात्री 
आरक्षण प्रणाली’ पर अपनी ररपोटट पेश की। यात्री 
आरक्षण प्रणाली िें भारतीय रेल नेटवकट  की ऑनलाइन 
यात्री आरक्षण और दटकदटगं प्रणाली का प्रावधान है। 
कमिटी के िुख्य ननष्कर्षों और सुझावों िें ननम्नमलखित 
शामिल हैं:  

 रिज़िवेशन (आिक्षण) चार्टटस: कमिटी ने कहा कक िसूरा 
ररज़रवेशन चाटट तैयार होने तक दटकटों को ऑनलाइन 
या कंप्यूटरीइज्  काउंटसट के जररए बुक ककया जा 
सकता है। िसूरा ररज़रवेशन चाटट टे्रन जाने के ननधाटररत 
सिय से 30 से पांच मिनट पहले तैयार ककया जाता 
है। कमिटी ने कहा कक वेदटगं िें बुक होने वाले और 
कंफिेशन के मलए वेट करने वाले दटकटों की संख्या 
बहुत अधधक होती है, इसमलए उनके कंफिट होने की 
गुंजाइश बहुत कि होती है। उसने सुझाव दिया कक 
िसूरे ररज़रवेशन चाटट को तैयार करना ककतना जरूरी 
है, इस बात की सिीक्षा की जानी चादहए और आखिरी 
वक्त की भीड़भाड़ िें िलालों (जो दटकट बेचत ेऔर 
िरीित ेहैं) को शामिल होने से रोकना चादहए ताकक 
ऐसे अपराध रुक सकें । इसके अनतररक्त कमिटी ने 
सुझाव दिया कक पहले पे्रपरेशन चाटट के तैयार होने (टे्रन 
के चलने के 4-5 घंटे पहले) के बाि अगर कोई सीट 
िाली रहती है तो उस सीट को वेटमलस्ट के यात्रत्रयों 
को आबंदटत ककया जाना चादहए।   

 आईटी इांफ्रास्रक्चि: कमिटी ने कहा कक यात्री आरक्षण 
प्रणाली हर दिन एक करोड़ से अधधक के लेनिेन को 
प्रोसेस करती है और इसिें औसत पांच करोड़ यात्री 
संलग्न होत ेहैं। यह मसस्टि अधधकति 28,000 
लेनिेन को हैं ल कर सकता है, हालांकक 2019-20 िें 
हर मिनट औसत 8,711 लेनिेन होत ेथे। वैसे यह िेिा 
गया है कक अधधकांश दटकट आईआरसीटीसी वेबसाइट 
या ऐप के िाध्यि से बुक ककए जात ेहैं पर वेबसाइट 
आितौर पर धीिी होती है और िास तौर से रश आवर 
के िौरान, इसके िाध्यि से दटकट बुक करने िें काफी 
सिय लगता है। कमिटी ने इस संबंध िें ननम्नमलखित 
सुझाव दिए: (i) सवटर या वेबसाइट की क्षिता को 

िजबूत करना, (ii) िसूरे िेशों िें अधधक व्यापक 
दटकदटगं प्रणामलयों का पता लगाना। 

 तत्काल प्रणाली: तत्काल प्रणाली उन यात्रत्रयों के 
आरक्षण के मलए शुरू की गई थी जजन्हें शॉटट नोदटस 
पर यात्रा करनी पड़ती है। तत्काल दटकट पहले आओ-
पहले पाओ के आधार पर प्रीमियि चाजट का भुगतान 
करके बुक ककए जात ेहैं। कमिटी ने कहा कक िलालों 
की वजह से यात्री इस योजना का लाभ नहीं उठा पात।े 
इसके अनतररक्त कमिटी ने कहा कक ज्यािातर तत्काल 
दटकट ऑनलाइन बुक ककए जात ेहैं। जो यात्री 
कफजजकल काउंटर पर दटकट बकु करने का ववकल्प 
चुनत ेहैं, उन्हें ये दटकट उपलब्ध ही नहीं होत।े उसने  
तत्काल ननगरानी तंत्र को िजबूत करने और आरक्षण 
काउंटरों पर तत्काल आरक्षण के मलए एक ननजचचत 
कोटा प्रिान करने का सुझाव दिया। इससे उन यात्रत्रयों 
को ििि मिलेगी जजनके पास इंटरनेट नहीं है। 

 फेयि स्रक्चि: कमिटी ने कहा कक फ्लेक्सी फेयर 
स्कीि 2016 से राजधानी, शताब्िी और िरंुतो टे्रनों िें 
लागू है। इस योजना के अंतगटत प्रत्येक 10% बथट की 
त्रबक्री के साथ ककराए िें 10% की वदृ्धध होती है, जो 
िूल कीित के 1.4 गुना की अधधकति सीिा के 
अधीन है। कमिटी ने कहा कक फ्लेक्सी प्राइमसगं 
मसस्टि भेिभावपूणट है क्योंकक राजधानी जैसी कुछ टे्रनों 
का ककराया पहले से ही अन्य िेल और एक्सपे्रस टे्रनों 
की तुलना िें अधधक है और कई बार बजट एयरलाइनों 
के बराबर या उससे अधधक होता है। कमिटी ने सुझाव 
दिया कक इस ककराया व्यवस्था की सिीक्षा की जाए 
और ककरायों के िूल्य ननधाटरण की अधधक संतुमलत 
प्रणाली अपनाई जाए।  

 रियायत: कमिटी ने गौर ककया कक सािाजजक सेवा 
बाध्यताओं के अंग के रूप िें भारतीय रेलवे 50 से 
अधधक शे्रखणयों के यात्रत्रयों को ककराये िें ररयायत िेता 
है। इनिें ननम्नमलखित शामिल हैं: (i) कई शे्रखणयों के 
दिव्यांग यात्री, (ii) वररष्ठ नागररक, (iii) स्वतंत्रता 
सेनानी, और (iv) खिलाड़ी। इसके अनतररक्त भारतीय 
रेलवे वप्रववलेज पास/वप्रववलेज दटकट ऑ टर और 
कॉजम्पिेंटरी पास के जररए रेलवे किटचाररयों को भी 
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ररयायत िेता है। यह ररयायत ककराये का 10% से 
लेकर 100% तक होती है जोकक व्यजक्तयों की शे्रखणयों 
पर ननभटर करता है। 

 यह गौर ककया गया कक ररयायत के पररणािस्वरूप 
यात्री आय के सेगिेंट िें जजतने राजस्व का नुकसान 
हुआ है, वह 2016-17 िें 1,670 करोड़ रुपए, 2017-
18 िें 1,810 करोड़ रुपए और 2018-19 िें 1,995 

करोड़ रुपए था। कमिटी ने कहा कक रेलवे की ववत्तीय 
जस्थनत पर इन ररयायतों के असर का आकलन करने 
की तत्काल जरूरत है। कमिटी ने ननम्नमलखित सुझाव 
दिए: (i) ररयायत िेने के िानिं ों की सिीक्षा करना, 
और (ii) किटचारी वप्रववलेज पास/वप्रववलेज दटकट ऑ टर 
और कॉजम्पिेंटरी पास का िरुुपयोग न कर पाएं, इसके 
मलए एक आंतररक व्यवस्था को अपनाना। 
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